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|
SKILLS & EXPERTISE

Cloud & Infrastructure

Soy Arquitecto de Software con muchos afios de
experiencia en el sector TI, especializado en el disefio de
soluciones, desarrollo de software y arquitectura de
sistemas en entornos complejos. A lo largo de mi carrera,
he desempenfado roles clave como:

e Solution Designer

e Arquitecto de Soluciones en .NET

e Arquitecto Técnico de Microsoft Azure

e Sitecore Technical Architect

e RPA Technical Architect

e Senior Software Developer

Mi experiencia incluye la creacién de arquitecturas de
Microservicios, disefio y desarrollo de APIs, integracién
de colas de mensajes y la implementacién de soluciones
escalables, seqguras y de alto rendimiento. Soy experto en
el uso de metodologias agiles y optimizacién de procesos
de CI/CD, mejorando la eficiencia y fiabilidad de las
soluciones.

Actualmente, ademas de mi rol como Solution Designer,
me dedico a explorar la Inteligencia Artificial y
tecnologias emergentes como Python, Rust, IA generativa

e IoT en mi tiempo libre.

e Microsoft Azure: Diseflo, implementacién y gestiéon de soluciones en Azure,
incluyendo Azure Governance y despliegue de IaaS con Azure Resource Manager,

Ansible y C#.

e PaaS & Serverless Solutions: Arquitectura y despliegue de soluciones Serverless

con Azure Functions.

e Docker & Containerization: Gestién de contenedores y microservicios usando

Docker.

e AWS Services: Experiencia con AWS como S3, Route 53, EC2, Storage, VMs.

Software Development & Architecture

e NET Framework & .NET Core: Disefio y desarrollo de soluciones con C#, utilizando
patrones de arquitectura como DDD, SOLID, Inyeccién de dependencias.

e Microservices Architecture: Disefio de arquitecturas de Microservicios escalables
y seguras, con enfoque en alto rendimiento y mantenimiento.

e Web API & RESTful APIs: Desarrollo y definicién de APIs RESTful, optimizacién de
Web APIs usando ASP.NET Core.

e ORM & Data Access: Uso de Entity Framework, Dapper y mapeadores como Glass
para la gestién de bases de datos.

e Documentation: Elaboracién de documentacion técnica detallada y de alto nivel
para arquitecturas de software, incluyendo diagramas y propuestas de soluciones

a medida.


mailto:patoescl@gmail.com

|
EXPERIENCE

e Optimizacién de Proyectos: Propuestas de optimizacion y mejoras en el
rendimiento, escalabilidad y mantenimiento de soluciones a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

DevOps & CI/CD

e Azure DevOps & TeamCity: Implementacién y gestién de CI/CD con Azure DevOps,
TeamCity, y Octopus Deploy.

e Version Control: Uso de GitHub, VSTS, TFS, SVN para la gestién del cédigo y el
trabajo en equipo.

RPA & Automation

e RPA Solutions: Disefio y desarrollo de soluciones RPA con UlPath, BluePrism, y
RemoteAnywhere.

e Business Process Automation: Integracién de RPA en procesos empresariales para
mejorar la eficiencia y reducir costes.

Databases & Data Management

o Relational Databases: Gestion de bases de datos como SQL Server, Oracle, Azure
SQL, DB2, Postgres, y MySQL.

e NoSQL Databases: Gestién de bases de datos NoSQL como MongoDB y Cosmos DB.

Frontend Technologies

e Web Development: HTML5, CSS3, JavaScript, Vue.js, Angular, jQuery, Bootstrap,
Polymer.

e Modern Tooling: Uso de Gulp, NPM, Node.js para gestién de dependencias y
automatizacion.

Team Leadership & Mentoring

e Mentoring & Coaching: Habilidad para guiar y entrenar equipos mediante
mentoring y coaching, compartiendo mejores practicas y conocimientos técnicos.

e Technical Leadership: Coordinacién de equipos de desarrollo, promocién de la
colaboracién, y seguimiento de buenas practicas de desarrollo y metodologias
agiles.

Resumen de Habilidades Clave

Arquitectura de Software & Microservicios

Desarrollo en .NET Framework y .NET Core

APIs RESTful & Web Services

Documentacién Técnica & Soluciones de Alto Nivel

Optimizacién de Proyectos y Soluciones

Infraestructura en la Nube (Microsoft Azure, AWS)

DevOps & CI/CD (Azure DevOps, TeamCity, Octopus)

RPA & Automatizacion de Procesos (UIPath, BluePrism)

Bases de Datos Relacionales y NoSQL

XLIT - Cliente Euroclear November 2022 - Actualidad
Solution Designer - Autonomo

Proyecto de Migracién y Modernizacién de Arquitectura de Solucién Legacy
Responsabilidades y Logros Principales:

e Migracién y Modernizacién: Lideré la migracién de una solucién legacy,
modernizando su arquitectura para mejorar la escalabilidad, el rendimiento y la
mantenibilidad.

e Disefio de Documentacién Técnica: Disefié y desarrollé documentos técnicos de
alto nivel (HLTD) y de bajo nivel (DTDs), con el objetivo de recrear y optimizar
entornos en proyectos complejos.



e Mentoria y Desarrollo de Equipo: Mentoricé y colaboré estrechamente con
desarrolladores, promoviendo la implementacién de pruebas unitarias y el uso de
mejores practicas de desarrollo agil.

e Coordinacién de Equipos Multifuncionales: Coordiné equipos multifuncionales,
incluyendo Azure DevOps, desarrollo, infraestructura y pruebas, para garantizar
una integracién fluida y el éxito del proyecto.

XLIT - Cliente NMBS-SNCB Mayo 2021 - Agosto 2022
Solution Designer - Autonomo

Multiples Proyectos

Responsabilidades y Logros Principales:

e Documentacién y Disefo: Elaboré documentacion técnica detallada, incluyendo
disefios de bajo nivel (DTDs), para guiar a los desarrolladores en la
implementacién y optimizacién de soluciones en proyectos complejos.

e Arquitectura de Microservicios: Disefié arquitecturas técnicas para
Microservicios, utilizando tecnologias como Azure Kubernetes Service (AKS),
Azure Web Apps, y herramientas como Azure DevOps y Jira, dentro de un marco
agil, especialmente Scrum.

e Colaboraciéon Multifuncional: Colaboré activamente con Arquitectos
Empresariales, Arquitectos Técnicos, Analistas Funcionales y equipos de
desarrollo especializados en Java y .NET, asegurando la alineacién técnica y
funcional para el éxito del proyecto.

e Metodologia Agil: Contribui a la definicién y ejecucién de flujos de trabajo agiles,
asegurando que los objetivos del proyecto se cumplieran dentro de los plazos
establecidos y con los estandares de calidad.

Avanade Spain October 2017 - December
Senior Consultant 2019

Proyecto SiViEs — Sistema Espanol de Vigilancia de Enfermedades (Instituto de Salud
Carlos III)

Descripcioén del proyecto:

Desarrollo y optimizacién de un sistema nacional para la vigilancia y control de
enfermedades, enfocado en mejorar su rendimiento, escalabilidad y confiabilidad.

Principales responsabilidades y logros:

e Optimizacién arquitecténica: Propuestas de cambio en la arquitectura de la
aplicacién para incrementar su rendimiento y capacidad de respuesta.
e Automatizacién de pruebas:

o Elaboré informes de rendimiento utilizando Visual Studio Test Suite y Visual
Studio Ultimate, para la automatizacién de pruebas de carga y estrés.

o Disefié y desarrollé pruebas de integracién automatizadas utilizando Watin.

e Actualizacién tecnoldgica: Coordiné la migracién del framework de .NET 3.0 a

.NET 4.5, asegurando compatibilidad y mejoras en el rendimiento.

e Optimizacién de base de datos:

o Realicé ajustes en SQL Server 2012, incluyendo la modificacién de tipos de
datos para reducir el tamano, eliminaciéon de indices no utilizados y la creacién
de nuevos indices.

o Reemplacé Ling to SQL por Entity Framework (EF) en areas criticas de la
aplicacién para mejorar el acceso y la manipulacién de datos.

e Gestion de trabajos masivos: Implementé Hangfire para liberar la carga del
servidor web, separando las tareas de carga masiva de archivos CSVy
permitiendo su futura ejecucién en servidores dedicados.



Proyecto La Moncloa — Gestién de portales del Palacio de La Moncloa

Descripcién del proyecto:

Mantenimiento y soporte de los cuatro portales del Palacio de La Moncloa utilizando
SharePoint 2013, con énfasis en la continuidad operativa y analisis de errores.

Principales responsabilidades y logros:

e Gestion de incidencias: Responsable de resolver cualquier incidencia en los
portales, incluyendo la activacion de portales de contingencia y el andlisis de
errores en SharePoint 2013.

e Colaboracién estratégica: Analicé propuestas de Fujitsu Spain relacionadas con
tecnologias .NET para su presentacién en licitaciones, asegurando soluciones
alineadas con los requisitos técnicos y comerciales.

NIIT Technologies Spain Agosoto 2015 - Septiembre
NET Architect and Technical Sitecore 2017 (2 arios y 2 meses)
Architect

Arquitecto de Sitecore — Proyecto: Contiki (migracién de Rails a Sitecore CMS)
Descripcioén del proyecto:

e Proyecto internacional de gran envergadura, colaborando con equipos ubicados en
Londres, India y Espaia.

e Migracién de una solucién existente en Rails a una plataforma basada en Sitecore
CMS, integrando multiples servicios externos como Salesforce, CartoDB, Feefo y
SendGrid.

e Implementacién de Integraciéon Continua mediante TeamCity y Octopus Deploy, en
un entorno agil con metodologias Scrum (sprints de 2 semanas).

Tecnologias utilizadas:

e Backend: C# 5.0, MVC 4.0, IIS, SQL Server, MongoDB, ElasticSearch.
e Frontend: HTML5, CSS3, jQuery.
e Herramientas: GitHub, Jira, Slack, NUnit, SpecFlow, Gherkin, Visual Studio 2015.

Principales responsabilidades y logros:

e Arquitectura Sitecore: Disefé, implementé y gestioné la arquitectura del proyecto
en Sitecore, liderando la instalacién de actualizaciones, configuracién de entornos
y desarrollo de médulos personalizados para satisfacer las necesidades del
cliente.

e Optimizacién y desempeiio: Proporcioné liderazgo técnico para maximizar el
rendimiento de la plataforma, definiendo soluciones escalables y altamente
integradas.

e Integracién de servicios externos: Implementé integraciones clave con Salesforce,
SendGrid y otros servicios, asegurando una interoperabilidad eficiente y segura.

e Colaboracién técnica: Trabajé estrechamente con equipos multidisciplinarios de
QA, DevOps, desarrolladores frontend/backend, disefiadores y el cliente, alineando
objetivos y manteniendo estandares técnicos de alto nivel.

e Revisiones de c6digo y mentoria: Realicé revisiones de cédigo para garantizar la
calidad, imparti talleres técnicos y promovi las mejores practicas dentro del
equipo de desarrollo.

Desafio personal: Mantener un ambiente de trabajo dindmico y enérgico, fomentando
la innovacién y la productividad en todo el equipo.

Fujitsu Spain April 2014 - June 2015 (1 year
.NET Architect 3 months)

Proyecto SiViEs — Sistema Espanol de Vigilancia de Enfermedades (Instituto de Salud
Carlos III)



Descripcién del proyecto:

Desarrollo y optimizacién de un sistema nacional para la vigilancia y control de
enfermedades, enfocado en mejorar su rendimiento, escalabilidad y confiabilidad.

Principales responsabilidades y logros:

e Optimizacién arquitectonica: Propuestas de cambio en la arquitectura de la
aplicacién para incrementar su rendimiento y capacidad de respuesta.
e Automatizacion de pruebas:

o Elaboré informes de rendimiento utilizando Visual Studio Test Suite y Visual
Studio Ultimate, para la automatizacién de pruebas de carga y estrés.

o Disefié y desarrollé pruebas de integracion automatizadas utilizando Watin.

e Actualizacién tecnolégica: Coordiné la migracién del framework de .NET 3.0 a

.NET 4.5, asegurando compatibilidad y mejoras en el rendimiento.

e Optimizaciéon de base de datos:

o Realicé ajustes en SQL Server 2012, incluyendo la modificacién de tipos de
datos para reducir el tamafo, eliminacién de indices no utilizados y la creacién
de nuevos indices.

o Reemplacé Ling to SQL por Entity Framework (EF) en areas criticas de la
aplicacién para mejorar el acceso y la manipulacién de datos.

e Gestion de trabajos masivos: Implementé Hangfire para liberar la carga del
servidor web, separando las tareas de carga masiva de archivos CSVy
permitiendo su futura ejecucion en servidores dedicados.

Proyecto La Moncloa — Gestién de portales del Palacio de La Moncloa

Descripcién del proyecto:

Mantenimiento y soporte de los cuatro portales del Palacio de La Moncloa utilizando
SharePoint 2013, con énfasis en la continuidad operativa y analisis de errores.

Principales responsabilidades y logros:

e Gestion de incidencias: Responsable de resolver cualquier incidencia en los
portales, incluyendo la activacion de portales de contingencia y el andlisis de
errores en SharePoint 2013.

e Colaboracién estratégica: Analicé propuestas de Fujitsu Spain relacionadas con
tecnologias .NET para su presentacién en licitaciones, asegurando soluciones
alineadas con los requisitos técnicos y comerciales.

UNIR Universidad Internacional de la November 2011 - December
Rioja 2013 (2 years 2 months)
.NET Architect

Proyecto Universitario — Optimizacién de Entornos y Desarrollo de Soluciones Web

Descripcion del proyecto:

Implementacién de entornos, desarrollo de aplicaciones web y mejora de sistemas
existentes para una universidad internacional, con un enfoque en rendimiento,
seguridad y escalabilidad.

Principales responsabilidades y logros:

e Implementacién de entornos: Disefié e implementé los entornos de Desarrollo,
Preproduccién y Produccién, garantizando la estabilidad y continuidad operativa.

e Infraestructura virtualizada: Preparé entornos virtuales y demostré soluciones de
infraestructura como balanceo de carga de servidores web, clusteres de SQL
Server y gestién del servidor de control de cédigo fuente.

e Aplicaciones web:
o Desarrollé una aplicacién de encuestas para alumnos utilizando ASP Clasico y

principios de disefio DDD+D como modelo para futuras implementaciones en



.NET.

o Creé una aplicacién para landings y campafias publicitarias, completamente
responsiva y optimizada para SEO y SEM.

e Seguridad y legado: Realicé pruebas de seguridad y solucioné vulnerabilidades en
codigo legacy de ASP Clasico, mejorando la seguridad del portal de acceso para
alumnos.

e Optimizacién de bases de datos: Analicé el rendimiento de las bases de datosy
propuse mejoras, logrando un incremento del 30% en el rendimiento de las
aplicaciones.

e Red social universitaria:

o Disefié e implementé la red social oficial de la universidad utilizando Joomla y
JomSocial, adaptandola a las necesidades de la institucién, con disefio
responsivo y autenticacién basada en servicios web.

o Realicé la migracién y actualizacion de sitios web a Joomla 3.0, asegurando la
compatibilidad y funcionalidad en versiones mas recientes.

e Formacién y mentoring:

o Disefié y dicté cursos de entrenamiento en nuevas tecnologias como Visual
Studio 2010/2012, SVN, SQL Server, MVC, patrones de disefio y refactorizacién
de cédigo.

o Lideré reuniones de desarrollo y resolucién de problemas con equipos ubicados
en Madrid, Logrofio y Bolivia.

Newpoint Consulting May 2010 - March 2011 (11
.NET Architect months)

Descripcioén del proyecto:

Desarrollo y mejora de aplicaciones empresariales para la gestién y control de
procesos en la fabrica, integradas con el ERP propietario de la empresa.

Principales responsabilidades y logros:

e Aplicacién para terminales de fabrica:

o Disefié y desarrollé una aplicacién Windows en C# para terminales en
diferentes puntos de la fabrica, permitiendo a los operadores monitorear el
rendimiento de las maquinas.

o Implementé la integracién con el ERP de la empresa a través de servicios web y
utilicé ClickOnce para facilitar el despliegue de la aplicacién.

e Optimizacién del médulo de inventario:

o Colaboré en la mejora del médulo de inventario del ERP, optimizando el
almacenamiento de palets en las bodegas mediante funcionalidades basadas
en ASP.NET 2.0, AJAX y acceso a una base de datos Oracle.

e Lectura de cédigos y generacion de informes: Implementé la lectura de cédigos de
barra Bidi y desarrollé informes personalizados utilizando Crystal Reports.

e Actualizacién tecnolédgica: Lideré la migracion del ERP al Framework .NET 4.0 y su
desarrollo en Visual Studio 2010, garantizando compatibilidad con tecnologias
modernas y mejoras de rendimiento.

Innopulse August 2009 - March 2010 (8
Senior .NET Developer months)

Descripcioén del rol:

Diseno e implementacién de soluciones basadas en .NET, abarcando desde el
desarrollo de frameworks internos hasta la participacién en proyectos especificos
para clientes.

Principales responsabilidades y logros:



e Desarrollo de Framework .NET:
o Disefié e implementé un framework de desarrollo interno para la empresa, que
incluyé:
m Una capa de acceso a datos optimizada.
m Validaciones centralizadas para aplicaciones empresariales.
m Controles graficos personalizados, como RadGrid con soporte para multiples
idiomas y funciones avanzadas de busqueda.

o Utilicé herramientas como Visual Studio 2008 y bases de datos SQL Server
2008.
e Proyecto de difusion de formacion:
o Disefié la base de datos y realicé la maquetacién para una aplicacién de
difusion de formacién para la CCOO.
o Desarrollé la solucién utilizando ASP.NET 2.0 y SQL Server 2005.
e Tienda online de Adolfo Dominguez:
o Colaboré en el desarrollo y mejora de médulos clave, incluyendo:
m Carrito de compras: Optimizacién de funcionalidades existentes.
m Catdlogo de productos: Actualizacién y correccién de errores.
m Ficha de productos: Implementacién de ajustes para una mejor experiencia

del usuario.
Think&Go NFC February 2009 - June 2009 (5
Senior .NET developer months)

Proyecto: Damage Manager Tool (Extranet en PHP y MySQL)
Descripcioén del proyecto:

Desarrollo de una extranet para la gestién y control de dafos en siniestros, con el
objetivo de minimizar las pérdidas.

Principales responsabilidades y logros:

e Disefio y desarrollo de la herramienta:

o Disefé y desarrollé la Damage Manager Tool, una extranet implementada en
PHP 5y MySQL, permitiendo una gestién eficiente de los siniestros y la
reduccion de pérdidas.

o Implementé un sistema de control de dafios que optimizo el proceso de analisis
y reporte, mejorando la toma de decisiones en tiempo real.

o La herramienta permitié a los usuarios finales gestionar siniestros de manera
centralizada, con funcionalidades para la evaluacién y seguimiento.

Proyecto: Herramienta de analisis de riesgo y valoraciones para Repsol
Descripcion del proyecto:

Mantenimiento y mejora de una herramienta de analisis de riesgo y valoraciones
para Repsol, en un entorno de Windows.

Principales responsabilidades y logros:

e Analisis, disefio y mantenimiento evolutivo:

o Realicé el andlisis y el disefio de una herramienta de anadlisis de riesgo en
Visual Basic .NET 2003 con SQL Server 2005.

o Desarrollé nuevas funcionalidades y optimicé las existentes, mejorando la
eficiencia en el proceso de valoraciéon de riesgos y su integracién con otros
sistemas.

o Aseguré la evolucién y el mantenimiento continuo de la aplicacioén,

adaptandola a las nuevas necesidades del negocio y a los cambios
tecnoldgicos.

TRENTISA October 2007 - December



Senior .NET Developer 2008 (1year 3 months)
Proyecto: Andlisis y Desarrollo de Intranets de Rappels y Bonificaciones

Tecnologias utilizadas: ASP.NET, DB2, AS/400, Visual Basic .NET

Descripcién del proyecto:

Desarrollo de una intranet para la gestién de rappels y bonificaciones, utilizando
tecnologias especificas de IBM y Microsoft.

Principales responsabilidades y logros:

o Realicé el andlisis y desarrollo de intranets en ASP.NET con DB2 y AS/400,
utilizando Visual Basic .NET para integrar y automatizar los procesos de gestion
de rappels y bonificaciones.

e Optimicé la interfaz de usuario y los procesos internos para una mayor eficiencia
y usabilidad en el manejo de bonificaciones.

Proyecto: Facturas On Hold

Tecnologias utilizadas: VB.NET, Oracle, PL/SQL, AS/400, Oracle SPs y PKGs
Descripcion del proyecto:

Migracién y optimizacién de la gestion de facturas en espera, con integraciéon entre
plataformas heredadas y nuevas tecnologias.

Principales responsabilidades y logros:

e Desarrollé una soluciéon en VB.NET para la gestién de facturas en espera en Oracle,
trabajando con SPs y PKGs para automatizar y mejorar el flujo de trabajo.

e Coordiné la migracién de AS/400 a Oracle, optimizando el rendimiento y
reduciendo tiempos de procesamiento en la gestiéon de facturas para Pfizer.

Proyecto: Desarrollo de Scripts para Herramientas de IBM

Tecnologias utilizadas: VBScript, Perl, IBM ClearCase, IBM ClearQuest, DB2, Visual
Basic .NET

Descripcioén del proyecto:

Desarrollo de scripts para interconectar herramientas de gestién de cédigo y tareas
con bases de datos en DB2.

Principales responsabilidades y logros:

e Desarrollé scripts en VBScript y Perl para integrar herramientas de gestion de
IBM ClearCase y IBM ClearQuest con DB2.

e Implementé un servicio web en Visual Basic .NET para interconectar DB2 (0S/z)
con las herramientas de gestién, mejorando la integracion y automatizacién de
tareas.

Proyecto: Adaptacién de Interfaz de Aplicacién Windows Forms

Tecnologias utilizadas: Visual Basic .NET 2003

Descripcién del proyecto:

Adaptacién de la interfaz de usuario de una aplicacién para su internacionalizacién y
soporte multilingiie.

Principales responsabilidades y logros:

e Adapté la interfaz de una aplicacién Windows Forms en Visual Basic .NET 2003 a
Italiano y Portugués para cumplir con los requisitos de expansién internacional de
Vitaldent.

e Trabajé en estrecha colaboracién con los equipos de localizacién para asegurar
una correcta adaptacién cultural y funcional de la interfaz.

Cohispania October 2004 - September
Senior .NET Developer 2007 (3 years)



Responsabilidades y logros principales:

e Definicion de tecnologias y toma de requerimientos: Lideré el analisis y la toma de
requisitos para proyectos clave, asegurando que las soluciones propuestas
estuvieran alineadas con las necesidades del cliente y las mejores practicas
tecnoldgicas.

e Investigacién y desarrollo: Dirigi iniciativas de investigacién y desarrollo de
nuevas tecnologias .NET, evaluando herramientas y soluciones para mejorar la
eficiencia y rendimiento de los sistemas desarrollados.

e Elaboracién y definicién de informes: Colaboré en la creacién de informes
detallados sobre el rendimiento y estado de los proyectos, proporcionando
soluciones para optimizar el desarrollo y la implementacién.

Proyectos destacados:
1. Sistemas de Gestién, Administracién y Valoraciones de Inmuebles

o Desarrollé una plataforma para la gestién y valoracién de inmuebles,
asegurando la integridad de los datos y la eficiencia operativa.

2. Web Maquetarium.NET (Wwww.maquetarium.com)

o Desarrollo y mantenimiento de una plataforma web para Maquetarium.NET,
enfocada en la presentacion de productos y servicios de disefio web,
optimizando la usabilidad y la interaccién del usuario.

3. Web Bangassou (bangassou.cohispania.com)

o Participé en la creacién de un portal web enfocado en la gestiéon de proyectos
humanitarios, facilitando la comunicacién y acceso a recursos.

4. Web Incova (www.incova.es)

o Desarrollo de la pagina web Incova, con enfoque en la presentacién de
soluciones y servicios del sector tecnolégico, mejorando la interaccién con los
clientes.

Otras responsabilidades:

e Administracion de Servidores SQL 2000 y SQL 2005: Gestioné servidores de bases
de datos, asegurando la disponibilidad, rendimiento y seguridad de los sistemas.

e Administracion de Sitios Web en IIS 5.0 y 6.0: Gestioné y mantuve sitios web en IIS,
asegurando el rendimiento y disponibilidad de las aplicaciones web.

Tecnologias utilizadas:
e NET Framework, SQL Server 2000/2005, IIS 5.0/6.0, ASP.NET, C#

Prego January 2001 - July 2004 (3
Jefe de Proyectos y Lider de I+D en Nuevas years 7 months)
Tecnologias

Desarrollador de Software Senior - Soluciones para Call Center
Responsabilidades y Logros:

e Andlisis y Disefio de Software para Automatizacion de Call Center: Lideré el
analisis y disefio de soluciones automatizadas para el Call Center, incluyendo un
discador, gestién de scripts/speechs y la integracién con los sistemas PBX Avaya
Mosaix y Quintus a través de sus APIs.

e Mantenimiento de Bases de Datos e Informes: Gestioné y mantuve bases de datos
en SQL Server, con tareas como indexacién, optimizacién de consultas y
administracion general de la base de datos para garantizar un rendimiento
eficiente.

e Liderazgo del Equipo y Gestion del Ciclo de Vida del Software: Dirigi al equipo de

desarrollo en todas las etapas del ciclo de vida del software, supervisando el
desarrollo, pruebas, despliegue y mantenimiento para asegurar la entrega de
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soluciones de alta calidad en tiempo.

Espanol (Nativo), Inglés (Competencia de trabajo profesional)

Universidad Austral de Chile 1993 - 1995
Ingenieria Civil en Informatica

No terminada

INSUCO, Talca, Chile 1987 - 1991
Técnico en Programacion con mencion en
Computacion

Durante una practica profesional de tres meses en Olivetti Talca, Chile, desarrollé un
sistema de contabilidad en Clipper, utilizando GW Basic, dBase III, Foxbase y Clipper.
Este sistema no solo cumplié con los objetivos empresariales, sino que también sirvié
como material educativo para ensefiar contabilidad a los nuevos estudiantes de
INSUCO, quienes usaron el cédigo fuente como herramienta de aprendizaje.

70-316 Developing and Implementing 06/18/2004
Windows-Based Applications with

Microsoft Visual C# .NET and Microsoft

Visual Studio .NET

Microsoft

http://www.microsoft.com/learning/mcp/transcripts

Transcripts ID = 670530 Pass Code = patocl2004

Certified Internet Webmaster Associate April 2002
CIW

http://www.ciwcertified.com/

Sitecore Certified Professional Developer September 2015
Sitecore

http://www.sitecore.com
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